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Przedstawione tu informacje dotycza tylko czesci obstugi
serwisowych swiadczonych przez AtomService.

Moze ona by¢ rozszerzona pod Panstwa preferencje
gdyby w pelni nie spetniata stawianych nam oczekiwan.
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Chcielibysmy zaproponowaé Panstwu swojg pomoc poczawszy od wykonywania na zlecenie
pojedynczych napraw sprzetu komputerowego po staly nadzér nad systemem
informatycznym firmy (w dalszej czesci propozycji oferty opisane szerzej zostaty wszelkie
aspekty tych ustug).

Zakres ustug AtomsService

Wymagajacym uzytkownikom sprzetu komputerowego proponujemy szeroki wachlarz
ustug opieki nad systemami komputerowymi, gdzie szczegdlny nacisk potozyliSmy na
zabezpieczenie ciggtosci pracy urzadzen. Ten aspekt korzystania z urzadzen ma zasadnicze
znaczenie dla kazdej nowoczesnej organizacji, a bezpieczenstwo i eliminacja ucigzliwych
przestojow w pracy jest naszym najwazniejszym celem wspotpracy z Kontrahentami.

Umowy serwisowe jakie proponujemy w ramach rozszerzonych warunkéw obstugi,
zawierajg rozwigzania typu ,on-site” (w siedzibie klienta) i zabezpieczajgq prace
przedsiebiorstw na wypadek awarii sprzetu. Obejmujg zréznicowany zakres obstugi pod
wzgledem czasow reakcji, naprawy i gotowosci przystapienia do usuwania awarii. W ramach
zawartych umow zabezpieczamy czesci zamienne oraz urzadzenia zastepcze.

W zakres ustug AtomService wchodzi wiec:

= gwarancyjny serwis sprzetu — Swiadczony w imieniu czotowych producentéw

sprzetu komputerowego w ogolnym zakresie,

pogwarancyjny serwis sprzetu — zgodnie z preferencjami uzytkownika,

umowy serwisowe,

konserwacja sprzetu — zgodnie z zaleceniami producenta,

kompletacja sprzetu,

modernizacja sprzetu — by jak najlepiej sprosta¢ zadaniom  oczekiwanym przez

Klienta,

= serwis oprogramowania systemowego — zgodnie z zamowieniem,

» Jlogistyka oraz instalacja sprzetu  komputerowego i
oprogramowania systemowego,

*» inne ustugi — wszelka pomoc, jakiej nasz Klient moze tylko
oczekiwac.

Zakres naszych ustug to m.in.:

1. NoteBooki | bEskToPY: TosHiBA, Compaq, HP, IBM, FuJitsu-SiEMENS
1. sprawdzenie poprawnosci dziatania, testy

przeglad do naprawy, diagnostyka, szacowanie kosztow naprawy

naprawa wyswietlacza

naprawa ptyty gldwnej

naprawa uktadow wej/wyj i buforowych

naprawa zasilacza

odzysk danych

konfiguracja hardwarowo-softwarowa

. odtworzenie systemu (default)

10.instalacja systemu operacyjnego (klient).

11.instalacja oprogramowania
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2. SERWERY, MONITORY ORAZ KOMPUTERY STACJONARNE: T0sHIBA, IBM,
Fuuitsu-Siemens, Acer, Compaa/HP.

1. sprawdzenie poprawnosci dziatania, testy

przeglad do naprawy, diagnostyka, szacowanie kosztow naprawy
naprawa ukfadéw wej/wyj i buforowych

naprawa zasilacza

konfiguracja hardwarowo-softwarowa.

instalacja systemu operacyjnego 32/64bit.

instalacja oprogramowania

sprawdzenie poprawnosci dziatania, regulacja, testy
naprawa uktadu odchylania

10 naprawa ukfadéw wej/wyj i buforowych

11.naprawa setupu i uktadéw pamieciowych
12.naprawa CRT

13.wymiana procesora
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3. ZasiLacze awarYJNE UPS: APC, ELektromaN, Ever, Amcom, UPSNET,
1. wymiana akumulatoréw (analiza uktadéw tadowania, testy obcigzeniowe)
2. naprawa ptyty gtéwne;j
3. sprawdzenie poprawnosci dziatania, regulacja, testy
4. przeglad do naprawy, diagnostyka, szacowanie kosztow naprawy
5. kalibracja

4. DrukARKI | FAXY: EPsoNn, BRoTHER, OKI, HP, Seiko (SEikosHA),
1. sprawdzenie poprawno$ci dziatania: regulacja, testy

. przeglad do naprawy: diagnostyka, szacowanie kosztéw naprawy

konserwacja drukarki igtowe;j

konserwacja drukarki atramentowe;j

konserwacja drukarki laserowej

wymiana gtowicy

wymiana karetki, rolek docisk.

wymiana bebna z tonerem

wymiana transformatora

10 wymiana ptyty gtéwnej

11.wymiana ptyty zasilacza

12.naprawa uktadéw mechaniki i podawania papieru

13.naprawa ptyty zasilacza

14.naprawa ptyty gtéwne;j

15.naprawa elektroniki uktadéw sterowania

16.drivery do drukarek
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5. OproGgrAMOWANIE: MicrosorFT, NoveLL NeTWaRe, LiNux.
1. Instalacja, konfiguracja, rekonfiguracja systemu serwera 2000/2003,NOVELL,LINUX.
2. Instalacja, konfiguracja, rekonfiguracja systemu stacji roboczej —
98,2000,XP,VISTA,LINUX.
3. Podtaczenie stacji roboczej do INTERNETU.
4. Instalacja, konfiguracja, rekonfiguracja stacji roboczej — INTERNET.
5. Instalacje, konfiguracje printserwerdw, routeréw, koncentratoréw upsoéw itp.

6. INSTALACJE:
1. Instalacje i utrzymanie okablowania sieci strukturalnych.
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UMOWA SERWISOWA

Swoje ustugi AtomService $wiadczy Klientom zgodnie z informacjami z tabeli I).
Istnieje jednak mozliwo$¢ podpisania indywidualnie modyfikowanej umowy wedle preferencji
Klienta. Nalezy jednak pamieta¢, iz warunki serwisu rdznig sie nie tyko pomiedzy
producentami sprzetu, ale nawet pomiedzy poszczegdélnymi modelami jednego producenta.

Mozliwe jest zawarcie indywidualnych warunkéw, na jakich AtomService jest w stanie
uzupetnic¢ oferte serwisowa o dostarczenie sprzetu zastepczego dla uzytkownika na czas jaki
jest niezbedny do usuniecia awarii w urzadzeniach Klienta.

Naprawy on-site (czyli w miejscu zainstalowania sprzetu) wykonywane sg
standardowo, jesli Klient posiada z AtomService podpisang statg umowe na utrzymywanie
serwisu wg jednego z wariantow z ponizszej tabeli. W takim przypadku caty wykazany sprzet
podlega serwisowi na miejscu swego zainstalowania, natomiast gdy specyfika uszkodzenia
nie pozwala na natychmiastowg naprawe — sprzet zostanie odebrany przez pracownika
AtomService nie wykorzystujgc srodkéw klienta (w ten sam sposodb sprzet zostanie
dostarczony po naprawie). Koszty dojazdu pokrywane sg w tym przypadku réwniez przez
AtomService. W przeciwnym przypadku naprawy dokonywane sg standardowo w punkcie
serwisowym, do ktérego klient dostarcza uszkodzony sprzet na wiasny koszt.

Dla wariantu Il i IV w dni wolne od pracy i po godz. 16 obowigzujg wylgcznie
zgtoszenia na dyzurny tel. komérkowy.

TABELA I: Warianty ustug polisy serwisowej

Wariant Czas Gwarantowany Przyjmowanie zgloszen,
obstugi reakcji* czas haprawy** gotowos¢ serwisowa***

serwer: 24 godz.
Wariant | 8 godziny |Notebook: 48 godz.
Desktop: 48 godz.

Poniedziatek - Pigtek
8.00 - 15.00

serwer: 24 godz. P ;
Wariant Il 4 godziny |Notebook: 48 godz. Pon|8e %z(;a_’re1k5—(;30|qtek

Desktop: 48 godz.

serwer: 8 godz.
Wariant Il 8 godziny |Notebook: 24 godz.
Desktop: 24 godz.

Wszystkie dni w roku
24 h/doba

serwer: 8 godz.
Wariant IV 4 godziny |Notebook: 24 godz.
Desktop: 24 godz.

Wszystkie dni w roku
24 h/doba

* czas jaki mija od zgtoszenia usterki do pierwszego kontaktu z Klientem (wstepna diagnoza),

** czas odpowiednio dla serwera, desktopu, notebooka;

*** czas naprawy liczony jest w godz. od przyjecia zgtoszenia; zgtoszenia przyjete po godzinie 15:00
beda traktowane jako zgtoszenia przyjete nastepnego dnia roboczego po godzinie 8:00
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KONSERWACJA SPRZETU

Elementy, ktérych wymiana okaze sie konieczna, podlegajg w porozumieniu z
Klientem wymianie gwarancyjnej lub pogwarancyjnej na podstawie zaakceptowanego
kosztorysu zakupu i wymiany czesci. Zakres ustug konserwacyjnych dla poszczegdinych
grup sprzetu, to m.in.:

Tablica Il: Giéwne czynnosci podczas konserwacji sprzetu

Wanan? Zawartosé Zakres podstawowych czynnosci:
obstugi
1. komputer + -przeglad ogdlny
mysz + -odkurzanie wewn. i zewn.
Zestaw stacji klawiatura + | -czyszczenie napedéw (CD-ROM, floppy, CD-RW)
monitor -testowanie podstawowych podzespotéw po
2. notebook konserwaciji
Komputer -przeglad ogolny
Mysz _-odkurzalme wewn. i zewn.
Zestaw serwera Klawiatura -czyszczenie napedow (CD-ROM, floppy, CD-RW)
. -testowanie podstawowych podzespotéw po
Monitor ..
konserwaciji

-czyszczenie mechanizmu
-smarowanie prowadnic i zebatek
-przeglad ogdlny
- testowanie po konserwacji

Drukarki igtowe

-czyszczenie mechanizmu
-smarowanie prowadnic i zebatek
-przeglad ogdlny
- testowanie po konserwacji

Drukarki igtowe o duzym obcigzeniu

-przeglad ogdélny
Drukarki laserowe -czyszczenie uktadu grzewczego i mechanizmu
- testowanie po konserwac;ji

-czyszczenie mechanizmu
Drukarki laserowe sieciowe -przeglad ogdlny
- testowanie po konserwacji

-czyszczenie mechanizmu
Drukarki atramentowe. -przeglad ogdlny
- testowanie po konserwaciji

- przeglad ogdiny
Awaryjne zasilacze napiecia - testowanie po konserwac;ji
- kalibracja po wymianie baterii
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LOGISTYKA ORAZ KOMPLETACJA | MODERNIZACJA INFRASTRUKTURY IT

Na zlecenie odbierzemy i dostarczymy na wskazane przez klienta miejsce sprzet
komputerowy oraz przeprowadzimy jego instalacje i uruchomienie. Obstuga obejmuje
projekty funkcjonalne, kompletacje sprzetu i instalacje wszystkich podzespotéw wraz z
oprogramowaniem oraz jego konfiguracjg pod katem zadan wymaganych przez klienta.

Kompletacje sprzetu polegajg na zasadzie zlecen. Jest to kazda zmiana konfiguracji sprzetu
majaca na celu dostosowanie do indywidualnych potrzeb Klienta. Termin jej realizacji
kazdorazowo ustalany jest indywidualnie.

Jako modernizacje rozumiemy szeroki wachlarz ustug zwigzanych z unowoczesnianiem
sprzetu i przystosowanie go do wzrastajgcych wcigz oczekiwan uzytkownika oraz zmian
technologicznych zachodzacych na rynku informatycznym.

Ustugi w zakresie modernizacji wykonywane sg rowniez na zasadzie zlecen, a modernizacja
rozktada sie na 3 etapy: ~ v
= sporzadzenie oferty modernizacji ze specyfikacja sprzetu, ~— <
kosztami zakupu, wyceng ustugi montazu oraz instalacji
systemowej wraz z harmonogramem dziatania, ‘/
= zakup niezbednego sprzetu,
= wykonanie modernizaciji.

-

Oferta ta wykonywana jest odptatnie i wynosi 2% od wartosci oferty netto.
Zlecenia rozliczane sg kazdorazowo z uwzglednieniem kosztéw zakupu
podzespotoéw, robocizny.

SERWIS OPROGRAMOWANIA

Swiadczymy ustugi serwisu oprogramowania na poziomie takich systeméw jak Novell
NetWare, MS Windows we wszystkich, dotgd wydanych wersjach oraz Linux w gtéwnych
dystrybucjach.

Proponowane ustugi serwisu obejmujg m.in.: ‘
= podnoszenie systemu

instalacje lub uaktualnienie systemu operacyjnego,

instalacje sterownikéw sprzetowych, ich upgrade itp.

optymalizacje systemu pod katem wykonywanych zadan,

wsparcie przy usuwaniu awarii systemow operacyjnych.

Ustugi serwisu oprogramowania swiadczone sg na zasadach zlecen przez
Klienta, ktéremu Atom-Service kazdorazowo przedstawia wstepng kalkulacje wraz z
przewidywanym czasem i harmonogramem wykonania.

OuTSOURCING

Outsourcing oznacza przekazanie wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej opieki nad
dziatami wydzielonymi ze struktur przedsiebiorstwa. Szybkie zmiany technologiczne, wigzg
sie z koniecznoscig zwiekszania naktadéw na rozwdj infrastruktury IT przedsiebiorstwa.
Zlecanie odptatnej opieki nad infrastrukturg danego dziatu redukuje koszty oraz uelastycznia
dziatania. Podjecie decyzji o korzystaniu z ustug outsourcingowych w tej dziedzinie redukuje
koszty nawet 0 30 %.

Przedsiebiorstwo moze uwolni¢ srodki na inwestycje w kluczowe obszary, a swoj potencjat
skupi¢ na realizacji celéw strategicznych, co w perspektywie pozwala na skuteczne
konkurowanie w dobie gospodarki rynkowe;j.




Outsourcing zapewnia

elastycznos¢ i efektywnosc¢ dziatania,

redukcje kosztow,

rentownosé,

ograniczenie ryzyka,

specjalizacje,

profesjonalizm,

bezpieczenstwo,

zwiekszenie przychodow,

eliminowanie marnotrawstwa, ograniczanie strat,
uwolnienie srodkéw wpisanych w koszty IT,
precyzyjne okreslenie odpowiedzialnosci,
poprawa przeptywdw pienieznych,

ograniczenie kosztéw administracji infrastrukturg IT,
elastycznego administratora zewnetrznego czyli:
« optate za konkretng ustuge

» dyspozycyjnosc

« dostepno$c¢ czeéci i sprzetu

Nasi klienci

Firmy, ktére nam zaufaty to m.in.:
1. Kancelaria Radcow Prawnych KONEKSJA
Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej w Sopocie
Hudson Foods Poland
Mercedes Benz Daimler Chrysler Automotive Polska o/Gdansk
Pomorska Spotka Gazownictwa
VTS Clima /TS Group
Elektrocieptownie Wybrzeze S.A.
KARAT sp. z 0.0.
9. SAUR Neptun Gdansk S.A.
10.,CENTROSTAL” Ptock
11.RUCH S.A.
12.Okregowa lzba Radcéw Prawnych
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